Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. Bevezet6 rendelkezések
1.1. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Unibox Trade (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gzemeltetett
webaruhazban térténé vasarlas jogi feltételeit tartalmazza.

1.2. A Szolgaltat6 adatai:

Cégnév: Muranyi Marcell E.V.

Székhely: 3400 MezGkovesd, Zsofia utca 19/a

Addbszam: 59064598-1-25

Cégjegyzékszam: 57198181

Kapcsolattartas:

E-mail cim: info@uniboxtrade.eu

Telefon: +36 20 216 8379

Arukiadé: Tiszaftred, Debreceni Gt 59.

1.3. A webaruhazban t6érténé vasarlas elektronikus Gton leadott rendelés Utjan torténik, és fizetési kételezettséggel jar.

2. Vasarlasi feltételek

2.1. A vasarld koteles a vasarlas soran valds adatokat megadni.

2.2. A rendelés leadasa nem igényel regisztraciot.

2.3. A vasarlas torlését vagy maodositasat csak irdsban tudjuk elfogadni

2.4. Vasarloi kedvezményrendszer

A Szolgaltatd vasarldi csoportokat hozott |étre a visszatér6 vasarlok hliségének jutalmazasara. Regisztralt vasarloink automatikusan
2% kedvezményt kapnak minden teljes aru termékre. Fontos: A kedvezmények kizarolag termékekre érvényesek szolgdltatasokra
nem.

3. Termékek és arak
3.1. Az arak forintban értenddék és az AFA-t tartalmazzak.
3.2. A Szolgaltatoé fenntartja a jogot az arak és akciok modositasara.

4. Fizetési médok

4.1. Bankkartyas fizetés

4.2. El6re utalas

4.3. Utanvét (készpénz vagy bankkartya a futarnal)

4.4, Barion

Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztil valdésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyGjtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

5. Szallitas

5.1. Szallitdsi mdédok:

Személyes atvétel az arukiaddban (Tiszaflred, Debreceni Ut 59.)

Futarszolgalat (MPL hazhoz szallitds vagy csomagautomata)

Sajat teritéjaratos kiszallitas (Tiszaflired 35 km-es kérzetében, kedvezményes dij ellenében)

5.2. Szallitasi hataridd (raktari aruk esetén): altalaban 2-5 munkanap.

Raktari aruk esetén: altaldban 2-5 munkanap

Kilsd raktari druk esetén: altaldban 2-10 munkanap

5.3. Sajat terit6jaratos szallitas kizardlag az elére meghatarozott napokon torténik (kedd-péntek, reggeli 6rakban).

5.4. A termékek felrakodasardl a Szolgaltatd gondoskodik (targoncas felrakodas), azonban a lerakodas a vasarld feladata.
Amennyiben a szallitds helyszine nem megkdzelitheté biztonsdgosan (szlik, saros, veszélyes Utvonal), a teherautd behajtasat a
Szolgaltatd megtagadhatja.

6.1. A vasarlot a termék atvételétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkuli eldllasi jog illeti meg.
6.2. Az elallasi szandékot e-mailben (info@uniboxtrade.eu) vagy postai Uton kell jelezni.

6.3. A visszakiildés kdzvetlen koltsége a vasarlét terheli.

6.4. A szallitasi koltségek visszatéritése:

A személyes atvétel (0 Ft) dijanak megfelel6en visszatéritendd 6sszeg nincs.

Amennyiben a vasarld hazhoz szallitast vagy teritéjaratot valasztott, annak koltsége nem kerul visszatéritésre.

6.5. Visszatérités feltételei a termék allapota szerint:

Bontatlan, sértetlen, eredeti csomagolasu termék esetén a teljes vételar visszajar.

Bontott csomagolasu, de hibatlan termék esetén 20% értékcstkkenés kertl levonasra.

Szerelt, de sértetlen termék esetén 40% értékcsokkenés kerll levonasra.

Sérlt, hianyos vagy hasznalt termék visszavételét a Szolgaltatdé megtagadhatja.

6.6. A termék visszaktildésének el6zetes egyeztetés nélkul torténé megkisérlését a Szolgaltatd nem koteles atvenni.

7. Jotallas és szavatossag

7.1. A hibas termékekre a térvényben meghatarozott szavatossagi jogok érvényesithetdk.

7.2. A jotallasi igényt irasban kell jelezni a Szolgaltatonak.

8. Panaszkezelés és jogorvoslat

8.1. Panasz esetén az alabbi elérhet6ségeken |éphet kapcsolatba a Szolgaltatoval: info@uniboxtrade.eu vagy +36 20 2168379
telefonszamon.

8.2. Amennyiben a panaszkezelés nem vezet eredményre, a vasarld a terlletileg illetékes békéltetd testiilethez fordulhat.
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9. Adatkezelés
9.1. Az adatkezelés megfelel a GDPR el6irasainak, az adatvédelmi tajékoztatd elérheté itt:
https://unibxtrade.unas.hu/shop ordered/94837/pic/dokumentumok/gdpr pdf.pdf

10. Zar6 rendelkezések
10.1. Az ASZF barmikor mddosithatd, de az (j szabalyok a mar leadott rendeléseket nem érintik.
10.2. Az ASZF hatalybalépésének datuma: 2025.03.16.

11. At nem vett csomagok kezelése

11.1. Amennyiben a vasarld a megrendelt csomagot indokolatlanul nem veszi at, és az visszakildésre kerll a Szolgaltatéhoz, a
Szolgaltatd jogosult kiszamlazni a futarszolgalat altal felszamitott szallitasi és visszakiildési dijat.

11.2. A vasarlé a megrendelésével elfogadja, hogy ezen koltségek 6t terhelik, és koteles azokat megtériteni.

12.1. Altalanos rendelkezések

Az UNIBOX TRADE kizardlag kereskedelmi tevékenységet folytat. A webdruhazban forgalmazott, készleten lév6 termékek vasarlasara
a jelen ASZF 6. pontjaban részletezett elllasi jog vonatkozik.

A webaruhazon keresztill leadott egyedi megrendelések esetén (pl. lapszabaszat, gépi élzaras, lapmegmunkalas, belsGépitészeti
el6készités) a Szolgaltatd megbizott partnerein keresztiil szolgaltatast végez, amely nem mindsil késztermék vasarlasanak, hanem
egyedi gyartasnak szamit.

12.2. Egyedi szolgaltatadsok és eldllasi jog kizarasa

A megrendelt lapszabéaszati, gépi élzardsi, lapmegmunkalasi, ragasztdsi, tervezési és mliszaki el6készitési szolgaltatdsok egyedi
gyartasnak mindésilinek.

Ezekre a szolgaltatasokra a fogyasztot a vonatkozd jogszabalyok (45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja)
alapjan nem illeti meg a 14 napos indokolas nélkili eldllasi jog.

Indoklas: az egyedi igények szerint elGallitott, a fogyasztdé személyére szabott termékek, illetve az ilyen termékek elGallitasara
iranyulo szolgaltatdasok nem vonhatdk vissza, mivel azokat nem lehet mas vasarldk szamara értékesiteni.

12.3. Egyedi megrendelések folyamata
A megrendel6 adatbekér6 lapot tolt ki, amely alapjan a Szolgaltaté ajanlatot készit.

Az ajanlat részletesen tartalmazza a gyartasi paramétereket (anyagok, méretek, technoldgia), amelyeket a megrendelé koteles
ellendrizni.

Az ajanlat elfogadasa és az el6legszamla kiegyenlitése utan a megrendelés véglegessé valik, modositasra mar nincs lehetéség.
Barmilyen valtoztatasi igény Uj megrendelésnek mindsdl.

12.4. Teljesitési és szallitasi feltételek

Raktari alapanyagok esetén a teljesitési id6 10 munkanap, egyéb alapanyagok esetén 15 munkanap (beszerzéstdl fliggéen).
A gyartas kizardlag az el6legszamla teljesitését kovetéen kezdddik.

A termékeket targoncas rakodasra el6készitve adjuk at.

A lerakodasrél minden esetben a megrendel6 kételes gondoskodni.

Behajtdsi, parkoldsi korlatozdsok esetén az engedélyeket a megrendel6 koteles biztositani.

12.5. Panaszkezelés és reklamacio

Az atvételkor a megrendeld koteles az aru allapotat ellenérizni.

Sérilés, hidnyossag esetén azonnali jegyz6konyv és fényképes dokumentacid készitése sziikséges.
Utdlagos, nem dokumentalt reklamaciokat a Szolgaltaté nem tud elfogadni.

Gyartasi hiba (pl. mérethiba, élzéras hianya) esetén a javitas vagy potlas a Szolgaltatd kotelezettsége.
12.6. Atvétel elmulasztasa

Az elkészilt termékeket személyesen 30 napon belll kell atvenni.

Sikertelen kiszallitas esetén j szallitas kizardlag a szallitasi dij Gjra fizetése utan lehetséges.

Atvétel elmaradésa esetén a feldolgozott terméket 30 napig taroljuk, ezt kdvetéen selejtezésre keriilhet.
12.7. Dijazas és szamlazas

Minden megrendeléshez el6legszamla kerdl kidllitdsra, amely az anyagkoéltséget és munkadijat tartalmazza.
A gyartas kizardlag az el6legszamla teljes kifizetését kdvetden indul el.

A kész termékek atvételekor végszamlat allitunk ki.

Az aru kiadasara kizardlag teljes kiegyenlités utan kerilhet sor.

A szolgaltatasok (mint példaul szabaszat, élzaras, muszaki el6készités, szallitds harmadik fél altal végzett tevékenységek, amelyeket
a Szolgdltaté valtozatlan formaban kozvetit. E szolgdltatdsokra vasarloéi kedvezmények, akcidk és pontkedvezmények nem
érvényesithetdk.

12.8. M(iszaki és technikai részletek
Lapszabaszat: szamitogépvezérelt géppel torténik, amely £0,09 mm pontossaggal dolgozik, 40 mm-nél keskenyebb vagast nem
végez. A tabla szabhaté mérete a gyari mérethez képest oldalanként 20 mm-rel csékken.

Elzards: 10% rahagyast igényel, révid éleknél tobblet anyag sziikséges. A ragasztas héérzékeny, ezért a kész terméket nem szabad
magas hGhatasnak vagy nedvességnek kitenni.

Lapmegmunkalas: A furatok, kivagasok £0,09 mm pontossaggal készilnek. A lees6 hulladék nem hasznalhaté Ujra.

12.9 EUTR / faanyag kereskedelmi ldnc megfelelés

Az Eladé fa- és faalapu termékek forgalmazasa soran a vonatkozé EUTR szabalyok szerint jar el. A Vevé6 koteles a megrendelés soran
minden olyan adatot, azonositét és nyilatkozatot megadni, amely a jogszabalyi megfeleléshez, a nyomonkdvethetéséghez és az Elado
ellen6rzési kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges.

Amennyiben a Vev6 a kért adatokat nem adja meg, vagy azok valdsagtartalma kétséges, az Eladd jogosult a megrendelés
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feldolgozasat felfliggeszteni, tovabbi adatokat kérni, vagy a teljesitést megtagadni.
Az Elad6 EUTR technikai azonosité szama: AB4824403



